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Návod k použití – Gosund PC12,
duální Wi-Fi kamera
Vnitřní otočná kamera se dvěma objektivy  ·  4 Mpx (1920 × 2160), H.265  ·  aplikace Tuya Smart /
Smart Life

K čemu zařízení slouží
Gosund PC12 je vnitřní bezpečnostní kamera se dvěma objektivy, které dohromady pokryjí prostor
bez slepých míst. Horní objektiv je otočný a naklápěcí, dolní snímá prostor pod kamerou. Obě části
lze sledovat současně, takže jedna kamera zvládne například obývací pokoj i chodbu, nebo dětský
pokojík i vstup do něj. Kamera se připojí k domácí Wi-Fi síti, obraz sledujete v mobilu odkudkoli a
při pohybu vám přijde upozornění.

Komprese H.265 znamená, že při stejné kvalitě obrazu zabere záznam přibližně o polovinu méně
místa než u starší komprese H.264 – na paměťovou kartu se tedy vejde zhruba dvakrát delší
záznam.

Bezpečnostní pokyny a upozornění
• Kamera je určena pouze do vnitřních prostor. Nevystavujte ji dešti ani vlhku.
• Používejte pouze přiložený napájecí adaptér. Slabý zdroj způsobuje opakované restarty kamery.
• Napájecí kabel veďte tak, aby o něj nebylo možné zakopnout a aby na něj nedosáhly děti.
• Kameru neumísťujte do koupelny, na toaletu ani do jiných prostor, kde by narušovala soukromí.
• Sledujete-li kamerou prostor, kde se pohybují další osoby, informujte je o tom. U zaměstnanců i

návštěv jde o zákonnou povinnost.
• Zařízení nerozebírejte a neopravujte sami.
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Popis zařízení
Prvek Popis

Horní objektiv otočný a naklápěcí (PTZ), ovládá se z aplikace

Dolní objektiv pevný, snímá prostor pod kamerou

Mikrofon a reproduktor obousměrná komunikace

Slot microSD pro paměťovou kartu se záznamem

Tlačítko Reset podržením obnoví tovární nastavení a spustí párovací režim

Napájecí konektor vstup napájení z přiloženého adaptéru

Kontrolka signalizuje stav připojení

Umístění
• Kameru postavte na rovnou plochu (poličku, skříňku) nebo ji upevněte na stěnu či strop.
• Nedávejte ji přímo proti oknu – protisvětlo výrazně zhorší obraz a v noci se přisvícení odráží od

skla zpět do objektivu.
• Ověřte, že je v místě dobrý signál Wi-Fi. Kamera přenáší video, takže je na kvalitu signálu

citlivější než jiná chytrá zařízení.
• Vložte paměťovou kartu microSD, chcete-li nahrávat lokálně.

Uvedení do provozu – aplikace Tuya Smart /
Smart Life
1. Stáhněte si aplikaci
Aplikaci „Tuya Smart“ nebo „Smart Life“ stáhněte z Google Play nebo Apple App Store a vytvořte
si v ní účet. Obě aplikace fungují se zařízením stejně, stačí si vybrat jednu.

2. Připravte telefon
• Telefon připojte k té Wi-Fi síti v pásmu 2,4 GHz, do které chcete zařízení připojit. Sítě 5 GHz

zařízení nepodporuje.
• V telefonu zapněte Bluetooth a určování polohy a povolte aplikaci přístup k poloze.
• Připravte si heslo k Wi-Fi síti.

3. Uveďte zařízení do párovacího režimu
Zapněte napájení zařízení. Při prvním použití se do párovacího režimu přepne samo. Pokud se tak
nestane, podržte párovací tlačítko přibližně 5 sekund, dokud nezačne Wi-Fi indikátor rychle blikat,
a poté tlačítko uvolněte.

Kameru při párování mějte blízko routeru. Do párovacího režimu ji uvedete podržením tlačítka
Reset; kamera to potvrdí hlasovou hláškou v angličtině.
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4. Přidejte zařízení do aplikace
1. Zařízení podporuje Bluetooth, takže je aplikace obvykle nabídne sama – na hlavní obrazovce se

objeví hlášení „Zjištěno nové zařízení“. Klepněte na „Přidat“.
2. Pokud se zařízení samo nenabídne, klepněte na „+“ vpravo nahoře, zvolte „Přidat zařízení“ a v

kategorii „Elektrikář“ vyberte „Spínač (Wi-Fi)“.
3. Zadejte heslo k Wi-Fi síti a potvrďte.
4. Vyčkejte na dokončení a zařízení pojmenujte.
Po úspěšném spárování přestane Wi-Fi indikátor blikat a zařízení se v aplikaci zobrazí jako online.

Kameru lze přidat i naskenováním QR kódu: aplikace zobrazí QR kód na displeji telefonu a ten
podržíte přibližně 20 cm před objektivem kamery. Po načtení kamera přehraje potvrzovací tón.

Kameru lze používat i v aplikaci GHome od výrobce Gosund. Postup přidání je stejný. Zařízení
však spárujte jen v jedné z aplikací – v obou současně fungovat nebude.

Ukládání záznamu
Způsob Popis

Paměťová karta microSD záznam zůstává v kameře a funguje i bez internetu. Kartu je před prvním
použitím potřeba v aplikaci naformátovat.

Cloudové úložiště placená služba v aplikaci. Záznam zůstane dostupný, i kdyby byla kamera
poškozena nebo odcizena.

Doporučujeme kartu třídy Class 10 nebo vyšší, určenou pro trvalý zápis (typ „high endurance“).
Běžné karty do fotoaparátu se při nepřetržitém nahrávání rychle opotřebují.

Detekce pohybu a soukromí
V nastavení kamery zapněte detekci pohybu a nastavte její citlivost a oblast, aby vás kamera
neupozorňovala na pohyb v místech, která vás nezajímají.

Chcete-li kameru dočasně vypnout, použijte v aplikaci režim soukromí (Privacy mode). Kamera
přestane snímat a otočná část se sklopí dolů, takže je i pohledem zřejmé, že nenahrává.

Význam kontrolky
Stav kontrolky Význam

Rychle bliká Kamera je v párovacím režimu

Trvale svítí Kamera je připojena k síti

Pomalu bliká Kamera se nepřipojila k Wi-Fi

Nesvítí Kamera není napájena nebo je vypnutá kontrolka v nastavení
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Obnovení továrního nastavení
Podržte tlačítko Reset přibližně 5 sekund, dokud kamera nepřehraje hlášku o obnovení nastavení.
Smaže se tím připojení k Wi-Fi i vazba na účet. Před prodejem nebo předáním kamery jinému
uživateli tovární nastavení vždy obnovte.

Řešení běžných problémů
Kameru se nedaří spárovat
• Telefon musí být připojen k síti 2,4 GHz. Sítě 5 GHz kamera nepodporuje.
• Zkontrolujte heslo k Wi-Fi a to, že neobsahuje diakritiku ani neobvyklé znaky.
• Párujte kameru v blízkosti routeru.
• Nebyla-li kamera nová, obnovte nejprve tovární nastavení.

Obraz se seká
• Zkontrolujte sílu signálu Wi-Fi v místě kamery.
• V aplikaci přepněte kvalitu obrazu na nižší (SD).
• Sleduje-li kameru více lidí najednou, přenos se zpomalí.

Kamera se stále restartuje
• Použijte originální napájecí adaptér. Nabíječka od telefonu s nižším proudem nestačí, zejména

při pohybu otočné části.
• Vyzkoušejte jinou zásuvku a jiný kabel.

Záznam se neukládá na kartu
• Kartu naformátujte přímo v aplikaci kamery, ne v počítači.
• Ověřte kapacitu karty – kamery obvykle podporují karty do 128 GB.
• Poškozenou nebo levnou kartu kamera nemusí rozpoznat; zkuste jinou.
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Technické parametry
Parametr Hodnota

Model Gosund PC12

Typ vnitřní otočná kamera se dvěma objektivy

Rozlišení 4 Mpx, 1920 × 2160

Komprese videa H.265

Rozsah otáčení vodorovně až 355°, svisle až 90°

Zvuk vestavěný mikrofon a reproduktor, obousměrná komunikace

Detekce detekce pohybu s upozorněním do telefonu

Úložiště paměťová karta microSD, volitelně cloudové úložiště

Bezdrátové připojení Wi-Fi 2,4 GHz IEEE 802.11 b/g/n

Aplikace Tuya Smart / Smart Life, případně GHome (Android, iOS)

Hlasové ovládání Amazon Alexa, Google Assistant

Umístění vnitřní prostory

Likvidace a recyklace (WEEE)
Výrobek je elektrické zařízení podle směrnice 2012/19/EU a nesmí se likvidovat spolu se směsným
komunálním odpadem. Po skončení životnosti jej odevzdejte na sběrném místě určeném pro
elektrická a elektronická zařízení. Správnou likvidací pomůžete předejít negativním dopadům na
životní prostředí a lidské zdraví. Informace o nejbližším sběrném místě získáte na obecním úřadě
nebo u prodejce.

Prodejce
Prodejce Smart-Switch.cz

Web www.smart-switch.cz

Technická podpora prostřednictvím kontaktního formuláře na webu prodejce

Tento návod sestavila redakce Smart-Switch.cz podle údajů uvedených výrobcem na zařízení a na obalu,
podle podkladů dodavatele a podle ověřeného chování zařízení. Nejde o originální dokumentaci výrobce – ten
k tomuto produktu žádný návod nevydává. Údaje uvedené na štítku zařízení mají vždy přednost.


