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Vítejte u zařízení Sonoff SV! Sonoff SV je nízkonapěťová verze zařízení Sonoff, která podporuje
vstupní napětí 5–24 V.

1. Stažení aplikace eWeLink

Vyhledejte aplikaci „eWeLink“ v App Store pro iOS, nebo v Google Play pro Android.

2. Schéma zapojení zařízení
Ve výchozím režimu lze zařízení napájet napětím 5–24 V DC nebo 5 V DC.

Zařízení lze přepnout do izolovaného režimu – nejprve je nutné odstranit dva rezistory.
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Výchozí režim (WiFi a reléový obvod sdílí stejné napájení) · Izolovaný režim (WiFi a reléový obvod lze
galvanicky oddělit)
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3. Přidání zařízení
1. Zapněte napájení zařízení.

2. Podržte tlačítko po dobu 7 sekund, dokud zelená LED kontrolka rychle nezabliká.
V aplikaci eWeLink klepněte na „+“.

Pokud LED kontrolka bliká tímto způsobem (nepřerušovaně rychle), vyberte „Quick Pairing Mode
(TOUCH)“ (režim rychlého párování) a klepněte na „Next“.

Pokud LED kontrolka bliká jinak:

• Pokud je firmware zařízení verze 1.6.0 nebo novější, vyberte „Quick Pairing Mode (TOUCH)“. V
opačném případě se přidání zařízení nezdaří. Klepněte na „Next“.

• Pokud je firmware výše uvedených modelů starší než 1.6.0, vyberte ikonu „Compatible Pairing
Mode (AP)“ (kompatibilní režim párování) a klepněte na „Next“. Uživatelé iOS by měli v
nastavení telefonu přejít na Wi-Fi a připojit se k síti začínající „ITEAD-******“, zadat výchozí
heslo 12345678 a vrátit se zpět do aplikace eWeLink, kde klepnou na „Next“.

3. Zařízení automaticky vyhledá a připojí chytré domácí zařízení.
4. Zadejte název a heslo vaší domácí sítě Wi-Fi (SSID):
• Pokud síť nemá heslo, ponechte pole prázdné.
• Aplikace eWeLink v současnosti podporuje pouze komunikační protokol Wi-Fi 2,4 GHz, síť 5G

Wi-Fi není podporována.
5. Poté proběhne registrace v aplikaci eWeLink a přidání zařízení k vašemu účtu – trvá to 1–3

minuty. Po dokončení můžete zařízení pojmenovat.
6. Pojmenováním zařízení dokončíte přidání.
Zařízení může být v aplikaci eWeLink zobrazeno jako „Offline“, protože potřebuje přibližně 1
minutu na připojení k routeru a serveru. Jakmile se rozsvítí zelená LED kontrolka, je zařízení
„Online“. Pokud aplikace eWeLink stále zobrazuje „Offline“, zavřete ji a znovu otevřete.
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4. Funkce aplikace
Dálkové ovládání přes Wi-Fi a stav zařízení
Zapínejte/vypínejte zařízení klepnutím na jeho ikonu. Stav zařízení se vždy zobrazuje současně v
aplikaci.

Sdílené ovládání
Vlastník může sdílet zařízení s dalšími účty eWeLink. Při sdílení zařízení musí být oba účty online v
aplikaci eWeLink – pokud účet, se kterým chcete zařízení sdílet, není online, nepřijme pozvánku.

Postup: klepněte na „Share“ (sdílet), zadejte účet eWeLink (telefonní číslo nebo e-mail), se kterým
chcete zařízení sdílet, zaškrtněte oprávnění (úprava/mazání/změna/zapnutí časování), která
chcete udělit, a klepněte na „Next“. Druhý účet obdrží pozvánku – po klepnutí na „Accept“
(přijmout) je zařízení úspěšně sdíleno a druhý uživatel k němu získá přístup.

Časování
Podporováno je až 8 aktivních jednorázových/opakovaných/odpočtových časovačů na jedno
zařízení.

Scéna / Chytrá scéna
Scéna umožňuje automaticky spouštět zapnutí/vypnutí vašich zařízení. Nastavení scén najdete v
pravém horním rohu seznamu zařízení. Scény nebo chytré scény lze nastavit i pro spouštění
zapnutí/vypnutí zařízení Sonoff SV.

V podmínce vyberte „Click to execute“ (spustit klepnutím), přidejte existující zařízení, pojmenujte
scénu a uložte ji.

Bezpečnostní mechanismus
Jedno zařízení má jednoho vlastníka. Ostatní uživatelé nemohou přidat zařízení, které již bylo
přidáno. Pokud chcete zařízení přidat pod jiný účet, nezapomeňte jej nejprve odebrat.

Aktualizace
Aplikace vás automaticky upozorní na nový firmware nebo verzi. Aktualizujte prosím co nejdříve.
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5. Problémy a řešení
Podrobné odpovědi na časté dotazy najdete na fóru Itead Smart Home Forum. Pokud níže uvedené
odpovědi váš problém nevyřeší, zašlete prosím zpětnou vazbu přes aplikaci eWeLink.

1. Zařízení bylo úspěšně přidáno, ale zůstává „Offline“.

Odpověď: Nově přidané zařízení potřebuje 1–2 minuty na připojení k routeru a internetu. Pokud
zůstává offline delší dobu, posuďte problém podle stavu zelené LED kontrolky:

• Zelená kontrolka rychle jednou blikne a opakuje se – zařízení se nepodařilo připojit k routeru.
Důvodem může být nesprávně zadané heslo Wi-Fi nebo příliš velká vzdálenost zařízení od
routeru, což způsobuje slabý signál Wi-Fi. Zařízení nelze přidat k routeru s 5G Wi-Fi sítí, funguje
pouze s 2,4G Wi-Fi. Ujistěte se také, že váš router má povolené MAC adresy (není aktivní MAC
filtrování).

• Zelená kontrolka pomalu jednou blikne a opakuje se – zařízení se připojilo k routeru i serveru,
ale nepodařilo se jej přidat do seznamu zařízení. Zkuste zařízení znovu zapnout, pokud stále
nefunguje, přidejte jej znovu.

• Zelená kontrolka rychle dvakrát blikne a opakuje se – zařízení se připojilo k routeru, ale
nepodařilo se mu připojit k serveru. Zkontrolujte, že váš Wi-Fi router funguje normálně.

2. Proč aplikace nemůže najít zařízení ve stavu párování?

Odpověď: Je to způsobeno mezipamětí (cache) telefonu. Vypněte Wi-Fi v telefonu a po minutě ji
znovu zapněte. Zároveň, pokud je to možné, zařízení vypněte a znovu zapněte a zkuste to znovu.

3. Moje Wi-Fi síť vypršela, mohu zařízení připojit do lokální sítě (LAN)?

Odpověď: Zařízení Sonoff SV podporuje ovládání přes LAN (aktualizace ze dne 15. 10. 2017:
funkce LAN byla zastavena).

4. Zelená LED kontrolka trvale nesvítí, přestože je zařízení zapnuté. Tlačítko nereaguje.

Odpověď: Obvod může být vadný, zašlete prosím zařízení na otestování. Poštovné a balné za
zpětné zaslání hradí kupující; pokud je zařízení poškozeno kupujícím, hradí kupující i případné
dodatečné náklady na opravu.

Tento návod je český překlad originální dokumentace výrobce pořízený Smart-Switch.cz. V případě rozporu
platí anglická verze výrobce.


